1、 何謂轉融資業務（Relending Facility）？ 

答：鑒於當前部份國外地區因外匯短缺，當地進口商或無法貸到美元資金，或向往來銀行取得資金之代價高昂，輸出入銀行特加強推展轉融資業務，透過簽署轉融資合約，授予國內外金融機構（稱轉融資銀行）美元信用額度，供其轉貸國外廠商購買我國產品。國外買主可利用本項低利之分期付款融資，提高購買我國產品之意願，而我國出口廠商則於裝船押匯時即收回全部貨款，故轉融資是促進出口之金融輔助工具。

2、 政府刻正推動之「轉融資促進出口」方案，內容為何？

答：為因應世界金融風暴，經濟部推出「新鄭和計畫」，計畫項下之「三保專案」由本行負責推動。其中「轉融資促進出口」方案是由經濟部及輸出入銀行共同成立「轉融資準備基金」，提供新台幣30億元基金資金，以擴大建立全球轉融資合作銀行之國家及據點，大幅提高核准之轉融資額度，提供充沛的融資資金，並降低融資適用利率。希望台灣出口商能善加利用轉融資所建立的廣大銀行行銷網路，延展台灣出口商的全球滲透力。在此全球金融海嘯中，維持台灣的出口動能，提振景氣，並為台灣出口商解決進口國之政治風險及進口商與進口銀行的信用風險，順利即期取回出口之貨款，確保廠商的經營安全。
3、 「轉融資促進出口」方案的實施期限為何？

答：該方案自98年1月1日至99年12月31日實施。
4、 出口商如何申請轉融資？

答：因轉融資係由輸出入銀行提供資金給國外進口商之往來銀行轉貸，故轉融資貸款之申請人為進口商，出口商毋須向輸出入銀行辦理申請手續。惟出口商可書面或口頭向國外進口商介紹輸出入銀行轉融資業務或提供轉融資銀行名單，以供國外買主向當地轉融資銀行申請轉融資。轉融資英文網頁為http://www.eximbank.com.tw/english/pages/detail.aspx?Node=169&Page=465。
出口商本身只需提供出口證明文件予轉融資銀行，使其能向輸出入銀行請求撥款，毋須特別準備其他供審核之資料，也無需支出任何費用，手續非常簡便。
5、 轉融資對出口商有何幫助？
因輸出入銀行提供較便宜之資金予進口商之往來銀行，由其轉貸進口商，並規定進口商必需向台灣進口產品，如此一來，台灣出口廠商在拓展海外市場時，可向進口商表明：「如果你購買本公司產品，你可以低利率及分期付款之方式完成交易」。進口商在當地資金短缺的情況下，因為有輸出入銀行提供之較便宜穩定的資金為奧援，自然願意向台灣出口商購買產品，台灣出口廠商也因此可增強國際市場競爭力。
6、 進口商要如何申辦轉融資？資格有無特殊限制？

答：只要是向台灣採購產品之進口商，均可向當地轉融資銀行申請轉融資貸款，由轉融資銀行審核是否給他額度及給多少。若該進口商熟悉之往來銀行尚未列於輸出入銀行之轉融資簽約銀行名單，可請進口商提供往來銀行之聯絡人予輸出入銀行，輸出入銀行將儘速與該銀行洽談轉融資合作。

7、 出口商可以透過轉融資業務取得出口貨款嗎？

答：轉融資主要係輸出入銀行提供低利資金予進口商之往來銀行，供其轉貸進口商並向我國出口商購買產品，故出口商間接受益，但非直接由輸出入銀行取得出口貨款。輸出入銀行轉融資業務之設計，在使進口商可以較低廉之融資，以支付台灣出口商貨款，依資金流程而言，台灣出口廠商仍透過押匯收取貨款，如欲直接取得出口貨款。輸出入銀行另有“出口貸款”可供利用，如欲了解該業務詳情，可直接電洽(02) 23218284。

8、 轉融資業務可讓出口商規避貿易風險嗎？

答：轉融資銀行核准國外進口商貸款之前，應對該公司作徵信（因進口商是否付款之風險由轉融資銀行承擔），且國外銀行應較了解進口商之營運狀況及付款紀錄，因此若進口商申請轉融資且經當地銀行核准，表示該公司營運狀況正常，其不付款之風險也較低。

9、 轉融資可以降低出口商之交易成本嗎？

答：轉融資透過簽約之轉融資銀行對購買我國產品之國外進口商提供較低廉之資金融通，提高進口商購買之意願，應有助於出口商推廣外銷，並降低相關成本。

10、 轉融資適用的產品有哪些？

答：轉融資適用於台灣出口之設備、零組件、原物料及其他各項產品。

11、 轉融資所提供進口商融資期限？
答：轉融資期限依出口產品項目而異：若為消費性產品，其融資期限不超過一年；非消費性產品，則融資期限以五年為限。
12、 出口地有沒有包括中國大陸？

答：現階段轉融資適用之出口產品仍僅限由台灣通關出口，至於台灣接單由第三地出口（包括中國大陸）的三角貿易型態，尚不適用轉融資貸款。
13、 廠商主要是做機器整廠輸出，有些從台灣直接出口，有些則從國外出口，請問可以辦理轉融資嗎？辦理轉融資要DBU公司，或是OBU也可以呢？ 

答：轉融資因資源有限，所以是給優先台灣出口的廠商使用，其實可以利用高雄轉運中心，先將貨運到高雄港再出口，即可向本行辦理轉融資業務。不過，雖無法申請轉融資業務，可利用本行業務部提供的出口融資，則無此一限制。另外辦理轉融資，必須是DBU公司，因為這樣才可提供相關文件審理。

14、 請問轉融資，只能針對新興地區的國家嗎？歐美地區的國家可以使用嗎？

答：轉融資主要是看其有無信用，新興地區的國家要借美元或歐元較困難，因此輸銀提供資金給他們使用購買他人商品。另考量新興國家的當地借款資金成本較高，造成進口商成本太高而無法向台灣出口商購買貨品，或是台灣出口商與他國出口商競爭，其他國家之輸出入銀行提供便宜資金給其使用，為了提升台灣出口商競爭力，我們也提供便宜的轉融資資金給其使用。這是我們合作轉融資銀行會集中在新興地區國家的原因，歐美先進國家也會有，惟本身資金成本較低，使用者較少。
15、 如何得知轉融資銀行名單？

答：請至輸出入銀行網站http://www.eximbank.com.tw/ 點選「業務簡介」(「轉融資」網頁最下方，即有最新的轉融資銀行名單供參考。

16、 轉融資業務諮詢管道？

答：有關轉融資相關問題，可電洽(02)33220507陳科長或來信至 interbankloan@eximbank.com.tw詢問。

